


惠州市第二人民医院人力资源优化咨询
服务项目需求书
一、背景概述：
2021年2月，中央全面深化改革委员会第十八次会议审议通过《关于推动公立医院高质量发展的意见》，对推动医疗服务高质量发展提出具体要求，释放出国家政策高度重视公立医院高质量发展的信号。建设高质量的公立医院是构建优质高效医疗服务体系的关键环节。为紧跟卫生健康事业改革发展的步伐，进一步提升我院精细化管理水平，促进可持续发展，我院拟启动本次定岗定编咨询工作。
岗位管理是人力资源管理的一项基础性工作，通过岗位优化工作，能够为人力资源管理体系搭建和后续各项管理工作奠定基础。从某种意义上说，岗位管理是人力资源管理的基石。打牢岗位管理基础，人力资源管理各职能模块能够与岗位相衔接，绩效考核、薪酬分配、招聘配置、员工培养发展等工作才能做到有据可依。
医院拟委托专业的咨询公司来院实施本次以医院高质量发展为目标导向的岗位优化咨询服务工作，科学规划的做好定岗定编工作，以及合理分配绩效奖金为后续医院人力资源管理提升打下坚实的基础。
二、项目费用：
项目概算：¥380,000（服务费用包含咨询服务费、税费、差旅费等其它费用。）
三、项目服务内容：
1.定编：从宏观到微观确定本院全院、临床科室、医技科室、行政后勤等各科室机构合理编制数，出具医院人力资源调研报告及人员编制报告；
2.定岗：对本院各科室各岗位进行梳理，分析医院科室现有岗位职责合理性及有效性，对医院各科室进行岗位设置的辅导和咨询工作，指导各科室对每个岗位进行职责分析，编写各科室岗位说明书；
3.信息系统：定岗定编配套信息系统。
四、项目要求：
1.符合政策规范性原则。本次项目成果应符合医保支付政策要求，符合国家、省、市《国务院办公厅关于建立现代医院管理制度的指导意见》、《关于加强公立医院运营管理的指导意见》、《国务院办公厅关于推动公立医院高质量发展的意见》等相关文件要求。
2.技术方法本地化原则。本次项目成果要突出本院办院理念和管理特色，明确各科室职责分配，确保岗位管理体系与医院同步发展。
3.先进性原则。本次项目成果应利用医院历史数据和同行业大数据进行测算，做到定编模型和岗位评价方法客观、科学、合理、先进。
4.实用性原则。本次项目成果应与医院发展的阶段、专业特点、科室分工相匹配，依据方案产生的定编结果应当与医院实际情况相符合。
五、成果交付内容：
1.《惠州市第二人民医院人力资源调研分析报告》
2.《惠州市第二人民医院定编建议方案》（全院编制匡算、临床科室编制匡算、职能科室编制匡算）
3.《惠州市第二人民医院岗位设置优化方案》及《岗位职责说明书》汇编
4.配套可实操的定岗定编管理系统
六、项目周期安排：
180天内完成（具体开工时间以医院安排为准）。
七、其它要求
1.咨询公司在现场服务过程中必须切实做到安全服务，保证其所有人员严格遵守国家法律、法规和医院的规章制度。在项目实施过程中严格做好安全防护措施，如发生安全事故及意外或造成任何第三方的损失，乙方应承担全部责任。
2.支付方式：
1）分段支付：（预付款、中期款、尾款）；
2）采用银行转账汇款方式； 
3）服务公司需提供有效、完整的发票及凭证。 
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