惠州市第二人民医院2023年至2024年心理援助热线人员第三方劳务派遣服务项目需求概况

根据《关于印发全国社会心理服务体系建设试点工作方案的通知》，我院作为广东省社会心理服务体系建设试点城市，需按要求开展惠州市心理援助热线服务，目前该热线服务已运行两年，为了继续做好惠州市社会心理服务体系建设试点工作，保障此热线服务有序进行，履行惠州市24小时心理援助热线职能，惠州市第二人民医院计划向社会购买第三方劳务派遣服务，购买劳务派遣服务岗位为心理援助热线接线员，人数为6名。
一、服务年限：24个月（2023年1月1日至2024年12月31日）
二、项目内容：
供应商向医院提供劳务派遣服务。主要是按医院心理援助热线接线员岗位要求、人数等需求提供相应服务岗位人员，完成医院心理援助热线业务工作。
三、项目要求：
（一） 服务岗位：心理援助热线接线员
（二）派遣人数：6名
（三）岗位要求：
1.具有应用心理学、临床医学、护理学专业背景，其中临床医学和护理学专业需具备有相应的专业技术资格职称； 
    2.大专及以上学历，男女不限，初级职称32岁以下，中级职称35岁以下； 
3.接受24小时轮班； 
    4.接受医院安排的外出培训、学习等工作安排。 
（四）供应商服务内容
1.供应商根据医院需求提供服务岗位派遣人员，服务岗位派遣人员按照医院规章制度和相关岗位职责开展工作； 
2.供应商负责所有服务岗位派遣人员的人事、劳资、社会保险、基础培训等人事劳资管理工作，并提供为服务岗位派遣人员办理劳动用工手续（签订劳动合同等）、结算发放工资、缴纳社会保险、处理保险理赔、管理人事档案等方面的管理服务； 
3.服务岗位派遣人员入职后，如医院要求，供应商有义务及时向医院提供派遣服务人员有关资料，包括个人信息、健康证、劳动合同、社会保险证明、学历证明等个人资料；
4.供应商管理人员应定期与医院就服务岗位派遣人员的品德、技能、考勤、业绩等方面的相关信息进行沟通交流并交换意见。及时调查掌握服务岗位派遣人员的异常反应，及时处理医院与服务岗位派遣人员之间的管理矛盾；
5.供应商应经常性对服务岗位派遣人员进行职业道德教育，监督检查服务岗位派遣人员执行医院规章制度的情况，协助医院对违规违法员工进行处理，维护医院正常的经营秩序。
四、供应商资格：
1.供应商有丰富的惠州市行政事业单位劳务派遣服务经验；
2.供应商必须具有从事本项目的经营范围和能力，具备劳务派遣经营许可证；
3.供应商具有独立法人资格。
4.供应商提供资格证明文件，且证明文件必须在有效期内，并提供相关业绩证明文件。
五、结算方式：
服务费用按月结算，供应商核算相应的费用，经医院核实确认后，凭供应商完税发票通过银行转帐支付。
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