惠州市第二人民医院2023年至2024年客户服务社会化项目需求概况

为了提升医院患者满意度，顺利开展医院体检科、儿童心理行为康复科、四号楼、七号楼前台客户服务工作，医院拟定将4名客服人员以服务社会化形式对外进行招标。
一、项目服务期限： 两年
二、 项目内容：
为医院体检科、儿童心理行为康复科、四号楼、七号楼前台提供客户服务工作。
三、项目要求：
1、 供应商安排的客服人员需具备高中、中专或中专以上学历，专业不限，年龄在20至30岁之间，身高155厘米以上，会交流惠州话、客家话、白话等，普通话标准，为人亲和，气质形象佳。
2、 供应商安排的客服人员需遵守医院各项规章制度，服从医院各项工作安排。
3、 供应商需安排4名客服人员，如遇客服人员休长假（如产假、病假等），供应商需另外安排同等条件人员顶替该客服岗位工作。
4、 供应商安排的客服人员在工作期间，医院如发现人员不适合岗位要求、违反医院规章制度或不服从医院工作安排，医院有权要求供应商更换客服人员。
五、项目成果反馈要求 
供应商需确保医院体检科、儿童心理行为康复科、四号楼、七号楼前台客户服务工作运行正常，医院及患者对其服务满意。
六、供应商资格：
1.供应商必须具有从事本项目的经营范围和能力。 
2.供应商具有独立法人资格。
3、供应商在近三年的经营活动中没有重大违法违规记录；
  七、结算方式：
合同签定后，支付合同全款20%，运行半年支付合同全款50%，剩余部分待项目结束后并验收合格支付尾款。
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