惠州市第二人民医院2022年心理援助
热线办人员第三方培训督导服务项目
采购需求概况
为加强做好医院社会心理服务体系建设工作，进一步提高心理援助热线办人员专业技术水平和服务能力，惠州市第二人民医院计划开展2022年心理援助热线办人员第三方培训及业务督导服务等工作。
1、 预算：30000元
2、 项目开展时间：于2022年12月10日前完成
三、项目内容：
1、组织心理援助热线办人员召开24次现场个案督导。
2、组织省内行业内专家现场专题业务培训1次。
3、 组织心理援助热线办人员到省内在心理援助热线成
绩突出医院学习或进修一次。
四、项目要求：
（一）个案督导
1、根据医院心理援助热线办接听案例实际情况，有针对性提出个案督导指导性意见。
2、个案督导老师具备有心理学相关专业毕业以及心理学相关专业技术职称初级或以上，并在心理专科医院从事过心理学研究、心理治疗以及心理热线接听工作5年以上等。
3、个案督导老师每次现场业务督导培训时间为一个小时。培训后针对热线办人员提出的问题进行答疑，并查找当月系统来电热线人员接线服务的不足之处，对热线人员每月进行专业技术考核评分，并对其个人不足之处进行一对一的反馈和点评。
（二）专家业务培训
1、根据医院心理援助热线办提供的培训课题以及接听案例录音情况，有针对性提出业务督导培训和指导性意见。
2、业务培训老师具备有心理学相关专业毕业以及心理治疗师专业技术职称中级或以上，并在心理专科医院从事过心理学研究、心理治疗以及心理热线接听工作5年以上或在省级心理健康协会任职组委等。
3、组织心理援助热线办人员到省内在心理援助热线成绩
突出医院学习或进修一次。
四、供应商资格：
1.供应商具有事业单位培训工作经验。
    2.供应商必须具有从事本项目的经营范围和能力。 
 3.供应商应在中国境内注册，在法律上、财务上独立，合格运作并独立于采购人的法人或负责人。
4.供应商提供资格证明文件复印件并加盖公司公章，原件备查；投标人提供资格证明文件必须在有效期内，并提供相关业绩证明文件。
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